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АДМИНИСТРАЦИЯ

муниципального района «Мещовский район»

 Калужской области

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ
29 сентября 2016г.
                          
            
                №___519___
Об утверждении административного регламента

по предоставлению муниципальной  услуги

                           «Выдача справок студентам для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии»

               На основании ст.43 Федерального Закона от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», ст.ст.7, 35 Устава МР «Мещовский район», администрация муниципального района «Мещовский район»

                                       ПОСТАНОВЛЯЕТ:

               1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок студентам для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии». (Прилагается).

                 2. Признать утратившими силу постановление администрации МР «Мещовский район» №1193 от 30.10.2012г. « Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача справок студентам для получения государственной  социальной стипендии» и постановление администрации МР «Мещовский район» № 963 от 19.09.2013г. « О внесении изменений и дополнений в постановление администрации муниципального района «Мещовский район» от 30.10.2012г.№ 1193«Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача справок студентам для получения государственной  социальной стипендии».

             3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его официального опубликования,  подлежит размещению на официальном сайте администрации МР «Мещовский район» в сети Интернет.

               4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МР « Мещовский район» Аношкину Н.А. 

Глава администрации                                                   В.Г.Поляков

Приложение
 к постановлению администрации  MP «Мещовский район» № ______             от __________________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ    РЕГЛАМЕНТ
                    ПО   ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ   МУНИЦИПАЛЬНОЙ    УСЛУГИ                                                                                                 « ВЫДАЧА   СПРАВОК      СТУДЕНТАМ   ДЛЯ   ПОЛУЧЕНИЯ    ГОСУДАРСТВЕННОЙ                                       ( МУНИ ЦИПАЛЬНОЙ)   СОЦИАЛЬНОЙ    СТИПЕНДИИ»
1. Общие положения          

           Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок студентам для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии» (далее – административный регламент) разработан как документ, определяющий сроки, последовательность действий и исполнителей в рамках исполнения муниципальной  услуги по выдаче справок студентам для  последующего назначения им образовательными учреждениями государственной (муниципальной) социальной стипендии, регламентирующий единообразный порядок предоставления муниципальной услуги в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, улучшения материального положения семьям, относящимся к категории нуждающихся в социальной помощи, создания  комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставлении муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (далее - административные процедуры) при осуществлении переданных  полномочий по социальной поддержке граждан.  

          Органом, уполномоченным по предоставлению муниципальной услуги « Выдача справок студентам для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии» (далее -муниципальная услуга), является отдел социальной защиты населения администрации MP «Мешовский район» (далее - ОСЗН).

            Решение о выдаче справки либо об отказе в выдаче справки студентам для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии (далее - выдача справки) принимает ОСЗН администрации MP "Мещовский район". Выдача справки осуществляется для ее дальнейшего представления в федеральное государственное образовательное учреждение. 
            В обязательном порядке ОСЗН выдает справки на получение государственной (муниципальной) социальной стипендии следующим категориям студентов:.
          - из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

· признанные в установленном порядке инвалидами I и II групп:

· пострадавшие в результате аварии на Чернобыльской АЭС и других радиационных катастроф:

        - являющиеся инвалидами и ветеранами боевых действий:
Справка выдается 1 раз в год.
1.1. Описание заявителей.
Заявителями являются студенты, обучающиеся в государственных и муниципальных  образовательных учреждениях высшего и среднего профессионального образования, аспиранты и докторанты, зарегистрированные по месту жительства на территории Мещовского района Калужской области.
· из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

· признанные в установленном порядке инвалидами I и II групп:

· пострадавшие в результате аварии на Чернобыльской АЭС и других радиационных катастроф:

· являющиеся инвалидами и ветеранами боевых действий.
1.2.
Порядок информирования о правилах предоставления
муниципальной услуги.
Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно уполномоченным органом:
-
по телефонной и по электронной почте, лично, через законного представителя:

-
Портала государственных и муниципальных услуг Калужской области
(www.uslugikalugi.ru):

· средств массовой информации;

· информационных материалов ( брошюр, памяток и т.д.);
· информационных стендов, размещенных в уполномоченном органе.
Сведения о графике (режиме) работы уполномоченного органа размещаются на информационных стендах уполномоченного органа (ОСЗН) в доступных для ознакомления местах.

Место нахождения специалистов, осуществляющих прием граждан по вопросам выдачи справки:, г. Мещовск. Проспект Революции . 47 . телефон: 84844692905 .Адрес электронной почты: e-mail: moszn@kaluga.ru.

Специалисты уполномоченного органа осуществляют прием заявителей по вопросам выдачи справок по следующему графику:

Понедельник, вторник: с 9.00  до 17.00 час.;

Среда, четверг, пятница: с 9.00 до 12.00 час.;
Обеденный перерыв с 13-00 до 14-00 час.;

суббота, воскресенье - выходные.
Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами, ее исполняющими, по телефону и на личном приеме заявителей.

В ответе по телефону и на иные устные обращения специалист уполномоченного органа информирует обратившегося гражданина по существу поставленных вопросов или сообщает номер телефона компетентного специалиста.

Заявители, представившие документы для выдачи справок, в обязательном порядке информируются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги специалистами:

· о принятии решения о выдаче справки;
· о возможности получения справки;

· о проведении дополнительной проверки представленных заявителем документов. Информация  об  отказе  в  выдаче  справки  предоставляется  заявителю  при  его

обращении или направляется заявителю письмом.
Информация о сроке завершения изготовления справки и возможности ее получения сообщается заявителю при приеме документов.

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, принимающий документы, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

При несогласии заявителя устранить препятствия специалист разъясняет ему. что указанное обстоятельство может препятствовать предоставлению муниципальной услуги.
11. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.   Наименование муниципальной услуги:
Выдача справок студентам для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
Отдел социальной защиты администрации муниципального района "Мещовский район".

2.3.  Результат предоставления муниципальной услуги.

         -  выдача справки студенту для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии:

- отказ в выдаче справки для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии.


2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги:
           Решение о выдаче справки (либо мотивированный отказ в выдаче справки) принимается уполномоченным органом в 10-дневный срок со дня подачи заявления о выдаче справки со всеми необходимыми документами.

2.5.
Правовые основания для предоставления муниципальной
услуги:
 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:
· Конституцией Российской Федерации;
· Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

· Федеральным законом от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи";

· Федеральным законом от 05.04.2003 N 44-ФЗ "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи";

· постановлением Правительства РФ от 27.06.2001 N 487 "Об утверждении Типового положения о стипендиальном обеспечении и других формах материальной поддержки учащихся федеральных государственных образовательных учреждений начального профессионального образования, студентов федеральных государственных образовательных учреждений высшего и среднего профессионального образования, аспирантов и докторантов":

· постановлением Правительства РФ от 20.08.2003 N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи";

-
письмом Минтруда РФ от 21.01.2002 N 365 ГК "О справке для получения
государственной социальной стипендии".

2.6.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления.

 Документы подаются заявителем в ОСЗН по месту жительства  лично, через законных представителей и (или) доверенных лиц (в подлинниках или копиях, заверенных в установленном  законом порядке), с использованием средств почтовой связи (в копиях, заверенных в установленном законом порядке с последующим предъявлением подлинников).
Заявление о предоставлении муниципальной услуги подается в ОСЗН  с приложением следующих документов:

-  документ, удостоверяющий личность;

- справка об обучении в государственных и муниципальных образовательных учреждения высшего и среднего профессионального образования ;

 - документы о доходах всех членов семьи или одиноко проживающего студента за три последних календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления о выдаче справки;
- документ о составе семьи;

- справка о получаемой стипендии ( при наличии);

- документы, подтверждающие, что гражданин относится к одной из перечисленных ниже категорий:

· из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

· признанные в установленном порядке инвалидами I и II групп;
· пострадавшие в результате аварии на Чернобыльской АЭС и других радиационных катастроф;

· являющиеся инвалидами и ветеранами боевых действий.
 Указанные документы  могут быть представлены лично,  через законных представителей и (или) доверенных лиц либо направлены в уполномоченный орган по почте. В этом случае направляются копии документов, верность которых засвидетельствована в установленном законом порядке( с последующим предоставлением подлинников). Направление заявления и документов по почте осуществляется способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления.

Специалист ОСЗН осуществляют прием документов, делает копии подлинников представленных документов, заверяет их, проверяет сведения, указанные в документах, выдает расписку-уведомление о приеме (регистрации) заявления (при направлении заявления по почте –направляет извещение о дате получения (регистрации) заявления в 3-х дневный срок с даты его получения (регистрации).  Возврат заявления и приложенных к нему документов осуществляется с указанием причины возврата способом, позволяющим подтвердить факт и дату возврата.

            Датой обращения за выдачей справки считается дата подачи заявления с представлением всех необходимых документов.
           Максимальный срок для выполнения действия по приему документов, их регистрации составляет 20 минут.

          2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых  в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе. 
 Перечень документов, запрашиваемых ОСЗН в органах  и подведомственных государственным органам  или органах местного самоуправления и иных органов, в распоряжении которых находятся указанные документы, если заинтересованное лицо  не представило указанные документы самостоятельно:

- документ о составе семьи;

- справка  об обучении в образовательном учреждении. 

 ОСЗН запрашивает указанные документы в организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы по межведомственному информационному взаимодействию в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в ОСЗН, представляющий муниципальную  услугу, по собственной инициативе.   

Документы запрашиваются у заявителя в случае,  если они не находятся в распоряжении органов исполнительной власти, органов местного самоуправления  либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях.

2.7.
Исчерпывающие перечень  для отказа в приеме документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги.

Документы, имеющие поправки, приписки, подчистки не принимаются в качестве документов, подтверждающих правовые основания получения  социального пособия. 

2.8.Исчерпывающий перечень для отказа в предоставлении муниципальной услуги исчерпывающий перечень оснований для отказа в   предоставлении государственной услуги

         В предоставлении государственной услуги может быть отказано в случае:

- заявитель не относится к категории граждан, указанных в пункте 1.1. Административного регламента;

· представлен неполный пакет документов:
- среднедушевой доход семьи или одиноко проживающего студента превышает величину прожиточного минимума на душу населения, установленную в Калужской области.

Письменное уведомление об отказе в выдаче справки должно содержать мотивированные причины отказа.

2.9.
Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10.
Максимальный срок  ожидания в очереди при подаче
                           заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги не более 15 мину.
2.11.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной  услуги. 

Срок регистрации запроса об оказании государственной услуги в ОСЗН составляет  не более 10 минут. В случае поступления заявления в день, предшествующий нерабочим праздничным или выходным дням, а также после 17 часов, его регистрация  производится в рабочий день, следующий за нерабочими праздничными или выходными днями, либо следующий рабочий день.

2.12.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга
Помещения, в которых осуществляется прием заявителей, находятся в пределах пешеходной доступности для заявителей (не более 10 минут пешком от остановок общественного транспорта).

Входы в указанные помещения оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Созданы условия для парковки транспортных средств, в том числе для инвалидов, а также для беспрепятственного передвижения инвалидов в инвалидных колясках в помещении ОСЗН.

  Инвалидам оказывается помощь в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей кабинетах. Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы информационными стендами.

Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов, помещение просторное, хорошо освещенное. 

Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудованы достаточным количеством сидячих мест. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест

Места для заполнения документов оборудованы стульями, столами, обеспечены требуемыми бланками заявлений, образцом заполнения заявления и канцелярскими принадлежностями.

Сотрудники ОСЗН, предоставляющие государственную услугу, обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками (бейджами) с указанием фамилии, имени, отчества и должности, либо настольными табличками аналогичного содержания. 

Каждое рабочее место специалистов ОСЗН в помещении для проведения консультаций оборудуется столом, креслом, персональным компьютером с обеспечением доступа к сети Интернет, электронным справочно-правовым системам. 

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями в количестве, достаточном для оформления документов заинтересованными лицами.

В помещениях для сотрудников, предоставляющих государственную услугу, и местах ожидания и приема заинтересованных лиц необходимо наличие системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

При исполнении муниципальной услуги гарантируется обеспечение прав инвалидов в соответствии с законодательством. 

                                    2.13. Показатели доступности и качества предоставления 

муниципальной услуги


Показателями доступности получения муниципальной услуги являются:

-   возможность направлять заявление в электронном виде;

-  возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

- обеспечения беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвигаться в помещениях,  где предоставляется муниципальная услуга, в том числе инвалидам, пользующимся кресло-колясками.

Основные требования к качеству предоставления  муниципальной услуги:    

-  соблюдение срока  предоставления муниципальной услуги;

- достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

- удобство и доступность получения заявителем информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- возможность обращения с обжалованием решения ОСЗН, а также действий (бездействия) специалистов  в досудебном или судебном порядке.

 При предоставлении муниципальной услуги:

- при направлении запроса почтовым отправлением непосредственного взаимодействия заявителя со специалистом ОСЗН, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, как правило, не требуется;

- при личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие со специалистом ОСЗН, осуществляющим предоставление муниципальной услуги, при подаче запроса и получении подготовленных в ходе исполнения муниципальной услуги документов.

Продолжительность взаимодействия в пределах общего срока муниципальной услуги не ограничено.

2.14. Иные требования

 В любое время с момента предоставления заявления заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги по телефону, электронной почте с использованием информационных ресурсов, в сети Интернет или на личном приеме.

 При информировании заявителей по телефону специалисты ОСЗН предоставляют информацию по следующим вопросам:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагаемые к ним документы;

- сведения о нормативных правовых актах, на основании которых оказывается государственная услуга;

-   о необходимости представления дополнительных документов и сведений.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

 Заявителю в целях получения муниципальной услуги посредством использования официального сайта Министерства и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» обеспечивается возможность:
- осуществления копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- получения заявителем сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

    III.  Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур необходимых для предоставления муниципальной услуги:

1) прием, регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги, указанных в пункте 2.6 Административного регламента;

2) запрос документа, необходимого в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях и которые не были представлены заявителем;

3)  принятие решения о выдаче справки  для получения государственной 

( муниципальной) социальной стипендии;

3.1.1.Прием и регистрация заявления и документов на предоставление

муниципальной  услуги

              Основанием для начала исполнения процедуры приема документов на предоставление муниципальной услуги является личное обращение заявителя (законного представителя) в ОСЗН, с представлением документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента либо поступление заявления со всеми необходимыми документами справкой по почте, либо иным доступным для заявителя способом.

 Специалист ОСЗН, ответственный за прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, при личном обращении заявителя (законного представителя) в  ОСЗН:

-   определяет предмет обращения;

-   устанавливает личность заявителя и правомочность обращения;

- консультирует заявителя о порядке оформления заявления о предоставлении муниципальной услуги и проверяет правильность его оформления. 

- проводит проверку заявления и документов и дает их оценку на предмет соответствия перечню документов, указанных в пункте 2.6 Административного  регламента;

- фиксирует факт приема документов, указанных в пункте 2.6 Административного регламента, в журнале регистрации заявлений.
3.1.2. Запрос документов необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях и которые не были представлены заявителем.

 Юридическим фактом, инициирующим начало данной административной процедуры, является непредставление заявителем документа, указанного в пункте 2.6 Административного  регламента, необходимого в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении уполномоченных органов федеральных органов исполнительной власти, иных органов государственной власти, органов местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях (далее - органы).

 Специалист ОСЗН, ответственный за прием документов, осуществляет подготовку и направление запроса в  органы, в распоряжении которых находится документ, необходимый для предоставления муниципальной услуги:

- справки  об учебе в государственные и муниципальные образовательные учреждения высшего и среднего профессионального образования по межведомственному информационному взаимодействию в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия;
- документ о составе семьи;

Максимальный срок подготовки и направления запроса составляет 10 мин. 

 Результатом административной процедуры является получение из уполномоченного органа  запрашиваемого документа.

 Способом фиксации административной процедуры является регистрация полученного документа в системе делопроизводства ОСЗН либо письменного уведомления заявителя (законного представителя) о недостающем документе.

3.1.3. Принятие решения о выдаче справки для получения государственной( муниципальной) социальной стипендии.
 Критериями принятия решения в рамках административного действия является соответствие заявления и документов требованиям Административного регламента.

 Способ фиксации результата выполнения административного действия: регистрация заявления и документа в журнале регистрации.

  Результат административного действия :
- выдача студенту справки для получения государственно(муниципальной) социальной стипендии.

Срок выполнения административной процедуры составляет 20 минут.

IV.  Формы контроля за исполнением административного регламента.
Общий контроль за исполнением Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги осуществляет Администрация муниципального района «Мещовский район» (далее – Администрация) путем проведения плановых и внеплановых проверок. Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. 

 Решение об осуществлении плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной  услуги принимается Главой администрации (далее – Глава). Плановые проверки проводятся на основании квартальных, полугодовых или годовых планов работы Администрации. Внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжении Администрации. 

 Для проведения проверки полноты и качества предоставления государственной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются специалисты Администрации  и ОСЗН.

        Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ОСЗН положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования по предоставлению муниципальной услуги,  осуществляется  руководителем ОСЗН   путем проведения  проверок.

       Плановые проверки ОСЗН проводятся не реже 1 раза в три года.

  Специалисты ОСЗН, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за исполнение административных процедур и соблюдение сроков, установленных Административным регламентом.

   Персональная ответственность указанных лиц   закрепляется   в их должностных инструкциях.
4.1.Ответственность должностных лиц уполномоченного органа за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги.
Ответственность должностных лиц ОСЗН за решения и действия (бездействия), принимаемые в ходе предоставления муниципальной услуги, ведущие к нарушению прав и законных интересов заявителей, невыполнение или ненадлежащее выполнение возложенных на них должностных обязанностей определяется в соответствии с действующим законодательством.

         V.  Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба должна содержать:

 4.1. наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

4.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3.Органы местного самоуправления и уполномоченные на рассмотрение жалобы   должностные лица, которым может быть направлена жалоба.
Жалоба в порядке досудебного (внесудебного) обжалования заявителем
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу,
должностного лица, предоставившего услугу, подается заведующему отделом социальной защиты населения администрации муниципального района «Мещовский район». Жалобы на решения, принятые заведующим отделом социальной     защиты     населения подаются Главе   администрации муниципального района «Мещовский район».
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя».

5.4. Срок рассмотрения жалобы

 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий государственную услугу, либо в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. Результат рассмотрения жалобы

 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

                                            Приложение № 1
                                 к Административному регламенту
В ОСЗН администрации MP
«Мещовский район»
от студента   

________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)
проживающего по адресу:___________________________
__________________________________________________

________________________________________________

заявление
Я, 
,

паспорт (серия и номер)
, выданный "
" 
20
 года
кем 
,

проживающая(-ий)
,

прошу выдать мне справку для получения государственной (муниципальной) социальной стипендии в __________________________________________________________________________________________

                             ( наименование учебного заведения)
Моя семья состоит из:
	Фамилия, имя, отчество всех членов семьи
(полностью)
	Степень родства
	Дата рождения
	Место проживания (на основании паспортных данных)
	Занятость (работает,
не работает, пенсионер, учащийся)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


        Мною были представлены сведения  о доходах всех членов моей семьи за

период (3 месяца) с "
" 
20
 г. по "
" 
20____  г

	Сведения о доходах семьи
	Член семьи
	Член семьи
	Член семьи
	Место получения дохода

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                          Дата ___________________________                                                    Подпись заявителя____________________
                          Дата  _________________________                                                 Подпись специалиста__________________
С порядком учета и исчисления величины среднедушевого дохода, дающего право на выдачу справки на получение государственной социальной стипендии студентам, ознакомлен(а), правильность сообщаемых сведений подтверждаю, других доходов нет.
                ________________________                                                                                    ____________________________

                  (дата)
                                                                                                        (подпись заявителя)
Даю свое  согласие ОСЗН на обработку,  использование,  распространение, обезличивание,  блокировку и уничтожение моих персональных данных с целью определения положенных мне мер социальной поддержки и перечисления денежных  средств  в указанную мной кредитную организацию или отделение связи.

        Срок обработки моих персональных данных истекает одновременно с окончанием действия                     правоустанавливающих документов, являющихся основанием для получения мер социальной поддержки.

          Данное согласие может быть мной отозвано в любой момент по соглашению сторон.

  Подтверждаю,   что   ознакомлен (а)  с  положением  Федерального закона от  27.07.2006  N  152-ФЗ  "О  персональных                       данных", права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены.

       В случае выявления сведений, влияющих на право получения государственной (муниципальной) социальной стипендии,  обязуюсь восстановить незаконно выплаченные мне средства.

__________________________                                                                       ______________________________                                 
                 (дата)                                                                                                                                                          (подпись заявителя)
Приложение 2
 к Административному регламенту
СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ВЫДАЧА СПРАВОК СТУДЕНТАМ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ

    ( МУНИЦИПАЛЬНОЙ) СОЦИАЛЬНОЙ СТИПЕНДИИ"

	Прием документов  для  выдачи  справки


                                                                                                 
	Проверка  представленных документов  на  соответствие требованиям, установленным  нормативными   правовыми  актами




                                                                        
	Регистрация документов, представленных для выдачи справки



                                                                      
	Принятие решения о выдаче справки или об отказе в выдаче справки



	Формирование личного дела получателя справки



                                                                
	Выдача справки либо уведомление заявителя об отказе предоставлении услуги




