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                                                                                                                               Утверждено Постановлением 

                                                                                                         администрации МР Мещовский район»

                                                                                                             № 659 от 20 сентября 2017г

                                АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

                      по предоставлению государственной услуги 
«Назначения и выплата мер социальной поддержки  по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной  денежной выплаты  специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию» 
1. Общие положения
1.1 Предмет регулирования административного регламента предоставления государственной услуги

         Административный регламент по предоставлению государственной услуги «Назначение и выплата мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной  выплаты    специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию»  (далее – Административный регламент) разработан как документ, регламентирующий единообразный порядок предоставления  мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты  специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию, указанным в статьях 1, 3, пунктах 1 - 3 статьи 6 Закона Калужской области "О мерах социальной поддержки специалистов, работающих в сельской местности, а также специалистов, вышедших на пенсию" (далее – Закон N 13-ОЗ), последовательность действий и исполнителей в рамках исполнения государственной услуги по социальной поддержке специалистов, работающих в сельской местности, а также специалистов, вышедших на пенсию ( далее – ЕДВ) в целях повышения качества предоставления государственной услуги, улучшения   материального положения , создания  комфортных условий для участников отношений, возникающих в процессе предоставлении государственной услуги и определяет сроки и последовательность действий (далее - административные процедуры) при осуществлении переданных государственных полномочий по социальной поддержке специалистов работающих в сельской местности, а также специалистов, вышедших на пенсию( далее – специалистов ).
            Предоставление государственной услуги  «Назначение и выплата мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной  выплаты    специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию»  (далее – государственная услуга)  на территории Мещовского района осуществляется отделом социальной защиты населения администрации МР «Мещовский район» Калужской области ( далее – ОСЗН) в  рамках переданных в соответствии с законодательством Калужской области государственных полномочий .
Организация предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг  (далее-многофункциональный центр) осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», административным регламентом предоставления указанных услуг на основании Соглашения о взаимодействии заключенного ГБУ Калужской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Калужской области» с  отделом социальной защиты населения администрации МР «Мещовский район».
1.2. Описание заявителей
 Заявителями являются специалисты, указанные в статьях 2, 3, 6 Закона Калужской области "О мерах социальной поддержки специалистов, работающих в сельской местности, а также специалистов, вышедших на пенсию".
1.3. Требования к порядку информирования о порядке 

предоставления государственной услуги
1.3.1. Информация о месте нахождения, графике работы ОСЗН, наделенных государственными полномочиями по предоставлению  мер социальной поддержки  по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде   ежемесячной денежной выплаты специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию.
Информирование специалисту о порядке предоставления государственной услуги осуществляется непосредственно по месту жительства специалистами ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по назначению и выплате   ежемесячной денежной выплаты, а также специалистами Министерства труда и социальной защиты (далее – Министерство) при личном общении заявителя,  с использованием телефонной и почтовой  связей,  информационно-телекоммуникационные сети Интернет;

-    с использованием официального сайта органов власти Калужской области;

- через государственные информационные системы Калужской области «Реестр государственных услуг Калужской области;

- через «Портал государственных услуг (функций) Калужской области» (далее - Портал государственных услуг)

- через официальный сайт многофункционального центра (http:mfc40.ru), 

информацию о месте нахождения и графике работы многофункционального центра можно посмотреть на официальном сайте многофункционального центра.
Адрес Министерства: 248016, г. Калуга, ул. Пролетарская, д. 111;

Справочные телефоны: (8-4842) 71-91-31; тел/факс 71-91-09;

E-mail: iakovleva@adm.kaluga.ru

Официальный сайт: http://www.admoblkaluga.ru;

График работы: 

Понедельник – четверг с 8-00 до 17-15 час

Пятница – с 8-00 до 16-00 час

Обед – с 13-00 до 14-00 час
Суббота - выходной. 

Воскресенье - выходной.

Адрес ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки по  в части предоставления ежемесячной денежной выплаты: 249240 , г. Мещовск , Проспект Революции, 47;
Справочный телефон:84844692331; 84844692195; факс 84844691313;
E-mail: mozsn@kaluga.ru;

График работы ОСЗН: понедельник-четверг с 8-00 до 17-12 ; пятница с 8-00 до 16-00 ; обеденный перерыв с 13-00 до 14-00 час.
Суббота и воскресенье - выходные дни

Адреса, график работы, контактные телефоны ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде   ежемесячной денежной выплаты специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию приводятся в  приложении № 1 к Административному регламенту.
1.3.2. Способы предоставления информации заявителю

Информация о предоставлении государственной услуги размещается:

- в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на официальном сайте органов исполнительной власти Калужской области (http://www.admoblkaluga.ru); в государственных информационных системах Калужской области «Интернет-портал органов власти Калужской области», «Реестр государственных услуг Калужской области», «Портал государственных услуг» (www.gosuslugi.ru);


- на официальном сайте администрации МР «Мещовский район» (www.meshovsk.ru)

- в средствах массовой информации;

- в информационных материалах (брошюрах, памятках, буклетах и т.д.).

- на информационных стендах, размещенных  в ОСЗН, наделенном государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты;

- информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования;

- на информационных стендах многофункционального центра, а также по телефону «горячей линии» многофункционального центра 8-800-450-11-60 (звонок по России бесплатный).
1.3.3. Порядок получения информации заявителями.
Информация о предоставлении государственной услуги доводится до граждан:

- в  ОСЗН, наделенном государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты;

- на официальном сайте многофункционального центра;

- в средствах массовой информации;

           - официальном сайте администрации МР «Мещовский район» (www.meshovsk.ru);

- в государственной информационной системе Калужской области 

«Интернет-портал органов власти Калужской области»;

- в государственной информационной системе Калужской области «Реестр 

государственных услуг (функций) Калужской области»;

- в государственной информационной системе Калужской области «Портал 

государственных услуг (функций) Калужской области»;

 - в сети Интернет с использованием федеральной государственной 

информационной системы «Портал государственных услуг» (www.gosuslugi.ru);

- информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования

На официальном сайте «Портал государственных услуг» размещается следующая информация по порядку предоставления государственной услуги:

- наименование государственной услуги;

- перечень ОСЗН, наделенных государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде   ежемесячной денежной выплаты специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию;

- справочная информация об адресах, контактах и графиках работы ОСЗН, наделенных государственными полномочиями по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде   ежемесячной денежной выплаты специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию;
-  правовые основания для предоставления государственной услуги;

- описание заявителя;

- нормативные правовые документы, содержащие нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- основания для отказа в предоставлении государственной услуги;
- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги;

- образцы оформления документов в электронном виде, необходимых для предоставления государственной услуги в электронной форме.
Информация на стендах должна иметь дату размещения.
Консультирование по процедуре предоставления государственной услуги, в том числе о ходе предоставления государственной услуги, проводится в двух формах: устной (лично или по телефону) и письменной:

а) при личном обращении заявителей в ОСЗН, наделенном государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, по вопросам предоставления государственной услуги специалисты проводят консультации по следующим вопросам:

- правовые основания для предоставления государственной услуги;

- описание заявителя;

- порядок предоставления государственной услуги;

- порядок получения государственной услуги;

- сроки предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления государственной услуги.

При ответах на телефонные звонки и личные обращения граждан специалист ОСЗН, наделенный государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, (далее - специалист) подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, фамилии, имени и отчества специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалистом, принявшим звонок, дать ответ на поставленный вопрос, телефонный звонок должен быть переадресован на другое лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить запрашиваемую информацию.

Основными требованиями при консультировании являются: актуальность, компетентность, своевременность, четкость в изложении материала, полнота консультирования, наглядность форм подачи материала, удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не может превышать 5 минут, по телефону – 7 минут.

Максимальное время ожидания заявителя в очереди при подаче документов не должно превышать 10 минут.
б) Письменное информирование осуществляется при получении обращения заявителя о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления государственной услуги. Ответ на обращение готовится в течение 15 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения.

Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляться по почтовому адресу, указанному в обращении.

 В случае, если в обращении о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления государственной услуги не указаны фамилия заявителя, направившего обращение и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Информация о процедуре предоставления государственной услуги предоставляется бесплатно.
II. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги 
 - «Назначение и выплата мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной  выплаты  специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию» 
2.2. Наименование  органа местного самоуправления,  непосредственно предоставляющего государственную услугу
 - отдел социальной защиты населения администрации МР «Мещовский район»
2.3.   Результат предоставления государственной услуги.

 . По результатам рассмотрения документов и сведений, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 и подпункте 2.7.3 пункта 2.7 настоящего  Административного регламента, в срок, указанный в пункте 2.4 настоящего Административного регламента, в случае их соответствия требованиям действующего законодательства  ОСЗН принимает решение о предоставлении ежемесячной денежной выплаты либо на основании пункта 2.9 настоящего Административного регламента - решение об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты. В случае принятия решения об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты ОСЗН в срок не позднее 30 дней со дня обращения специалиста в ОСЗН за предоставлением ежемесячной денежной выплаты направляет специалисту письменное уведомление об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты с указанием причины отказа.
2.4. Срок предоставления государственной услуги

Документы и сведения, предусмотренные в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 и подпункте 2.7.3 пункта 2.7 настоящего Административного регламента, рассматриваются ОСЗН в течение 10 рабочих дней со дня поступления в ОСЗН.
2.5. Правовые основания  для предоставления государственной услуги.
-  Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Закон Калужской области от 26.09.2005 № 120-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных районов и городских округов Калужской области отдельными государственными полномочиями» 
- Закон Калужской области от 30.12.2004 № 13-ОЗ «О мерах социальной поддержки специалистов, работающих в сельской местности, а также специалистов, вышедших на пенсию»;
-  Закон Калужской области от 01.11.2008 № 476-ОЗ «О форме  и порядке предоставления мер социальной поддержки граждан по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в Калужской области»;

 - Постановление правительства Калужской области от 31.03.2017г. № 180 « Об утверждении Положения о порядке предоставления мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые заявитель  должен представить самостоятельно.
         2.6.1. Специалист лично, через уполномоченного представителя, почтой, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, а также в электронном виде с использованием единого портала государственных услуг (по выбору специалиста) представляют в ОСЗН следующие  документы и сведения;
          а) заявление на предоставление ежемесячной денежной выплаты с указанием способа ее доставки и получения, лицевого счета, открытого в кредитной организации (в случае выбора способа получения ежемесячной денежной выплаты через кредитную организацию);

б) ксерокопия документа, удостоверяющего личность заявителя (с предъявлением оригинала): паспорта гражданина Российской Федерации, или удостоверения личности военнослужащего Российской Федерации, или военного билета солдата, матроса, сержанта, старшины, прапорщика, мичмана и офицера запаса, или временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации;

- ксерокопия документа, дающего право иностранному гражданину временно проживать или находиться в пределах Российской Федерации (с предъявлением оригинала) (разрешение на временное проживание или вид на жительство);

в) справка организации, в которой работает специалист, подтверждающая трудовую деятельность гражданина в качестве специалиста, работающего в сельской местности;

г) ксерокопия трудовой книжки (с предъявлением оригинала) для специалистов, вышедших на пенсию, или ксерокопия трудовой книжки умершего специалиста - для членов семьи специалиста, имеющих право на получение ежемесячной денежной выплаты.

 д) справка о доходах физического лица по форме 2-НДФЛ (далее - форма 2-НДФЛ), выданная за 3 месяца истекшего налогового периода, по каждому месту работы. В случае если специалист проработал в организации в качестве специалиста сельской местности менее 3 следующих подряд полных месяцев, документы, подтверждающие сведения о доходах гражданина, предоставляются за фактически отработанное время (для работающих специалистов);

- сведения (справка) о размере пенсии за три последних календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления (в том числе для пенсионеров и членов семьи умершего). В случае если пенсионер осуществляет трудовую деятельность, также представляется справка по форме 2-НДФЛ.

Для подтверждения доходов индивидуального предпринимателя в зависимости от выбранной им системы налогообложения представляются следующие документы: налоговая декларация по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности по форме в соответствии с приложением N 1 к приказу Федеральной налоговой службы от 04.07.2014 N ММВ-7-3/353@ "Об утверждении формы налоговой декларации по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности, порядка ее заполнения, а также формата представления налоговой декларации по единому налогу на вмененный доход для отдельных видов деятельности в электронной форме" или единая (упрощенная) налоговая декларация согласно приложению N 1 к приказу Министерства финансов Российской Федерации от 10.07.2007 N 62н "Об утверждении формы единой (упрощенной) налоговой декларации и порядка ее заполнения" с приложением книги учета доходов и расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения, согласно приложению N 1 к приказу Министерства финансов Российской Федерации от 22.10.2012 N 135н "Об утверждении форм Книги учета доходов и расходов организаций и индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения, Книги учета доходов индивидуальных предпринимателей, применяющих патентную систему налогообложения, и Порядков их заполнения».
е) ксерокопия одного из документов, подтверждающих обязанность по внесению платы за жилое помещение и коммунальные услуги: в соответствии с частью 2 статьи 153 Жилищного кодекса Российской Федерации (договор социального найма, договор найма жилого помещения жилищного фонда социального использования, аренды жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда, договор найма жилого помещения государственного или муниципального жилищного фонда, передаточный акт или иной документ о передаче жилого помещения от застройщика после введения многоквартирного дома в эксплуатацию); соглашение между собственником и членами его семьи, заключенное в соответствии с пунктом 7 статьи 31 Жилищного кодекса Российской Федерации; договор гражданско-правового характера (договор безвозмездного пользования, договор пожизненного содержания с иждивением, договор о предоставлении жилого помещения по завещательному отказу);

ж) доверенность, уполномочивающая на подачу заявления, акт органа опеки и попечительства о назначении опекуном или попечителем (в случаях подачи заявления уполномоченным представителем);
з) письменное согласие на обработку персональных данных специалиста;
и) ксерокопия свидетельства о смерти специалиста (для членов семьи специалистов, имеющих право на получение ежемесячной денежной выплаты в соответствии с пунктом 3 статьи 3 Закона N 13-ОЗ).

2.6.2. Документы, указанные в подпункте "д" пункта 2.6.1 настоящего Административного регламента, представляются специалистом ежегодно на дату обращения за предоставлением ежемесячной денежной выплаты. В случае непредставления указанного в подпункте "д" пункта 2.6.1 настоящего Административного регламента документа выплата предоставляется в размере, указанном в статье 2 Закона N 13-ОЗ для случая, когда доход специалиста превышает 1,5 величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Калужской области.

2.6.3. В случае изменения условий, влияющих на размер и предоставление ежемесячной денежной выплаты (изменения уровня доходов), специалисты обязаны уведомить уполномоченный орган в течение 15 дней со дня наступления указанных обстоятельств и представить документы, подтверждающие их наступление, для проведения перерасчета ежемесячной денежной выплаты.
2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе.
            2.7.1.  ОСЗН посредством межведомственного запроса, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, в течение 10 дней, запрашивает в установленном законодательством порядке и получает выписку из Единого государственного реестра недвижимости (далее - выписка из ЕГРН) о правах гражданина на жилое помещение, на оплату которого предоставляется ежемесячная денежная выплата
  2.7.2.   В случае если местом жительства специалиста является территория другого муниципального района (городского округа) Калужской области или субъекта Российской Федерации, ОСЗН посредством межведомственного запроса, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, запрашивает в установленном законодательством порядке и получает сведения, подтверждающие неполучение специалистом мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по месту жительства.

2.7.3. ОСЗН посредством межведомственного запроса, в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия, в течение 10 дней со дня поступления документов и сведений, указанных в подпункте 2.6.1.пункта 2.6. Административного регламента в ОСЗН и далее ежегодно запрашивает в отношении получателя социальной выплаты следующие документы:

а) сведения (справку) о размере пенсии за три последних календарных месяца, предшествующих месяцу подачи заявления (в том числе для пенсионеров и членов семьи умершего), от Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Калужской области;

б) сведения о периоде работы застрахованного лица, включаемом в страховой стаж, от Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Калужской области в соответствии с пунктом 2.4 приложения к постановлению Правления Пенсионного фонда Российской Федерации от 15.06.2016 N 491п "Об утверждении Формы сведений о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица" (далее - сведения о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица);

в) выписку из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (далее - ЕГРИП) от Федеральной налоговой службы;

г) сведения о пособиях по временной нетрудоспособности, по беременности и родам, по уходу за ребенком, а также единовременных пособиях женщинам, вставшим на учет в медицинских учреждениях в ранние сроки беременности, ежемесячных страховых выплатах по обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний от Фонда социального страхования Российской Федерации;

д) сведения о регистрации по месту жительства от Министерства внутренних дел Российской Федерации.

2.7.4. ОСЗН вправе проверять подлинность представленных заявителем документов, полноту и достоверность содержащихся в них сведений путем направления запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, государственные внебюджетные фонды, организации по месту работы специалиста. 

2.7.5.В случае получения уполномоченным органом сведений о состоянии индивидуального лицевого счета застрахованного лица, выписки из ЕГРИП, о сведениях и пособиях, влияющих на размер ежемесячной денежной выплаты, уполномоченный орган в течение 15 дней со дня получения данных сведений принимает решение об изменении размера ежемесячной денежной выплаты с момента возникновения обстоятельств, влияющих на размер выплаты, и направляет специалисту письменное уведомление об изменении предоставляемой ежемесячной денежной выплаты с указанием причины изменения.
2.7.6. Суммы ежемесячной денежной выплаты, излишне выплаченные специалистам вследствие представления ими документов с заведомо неверными сведениями, сокрытием данных, влияющих на право получения ежемесячной денежной выплаты, возмещаются специалистами добровольно, а в случае спора - взыскиваются в судебном порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
2.8. Исчерпывающий  перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, действующим законодательством Российской Федерации и Калужской области не предусмотрено. 

Если текст письменного или электронного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается письменно или в электронной форме направившему обращение заявителю, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты воспроизводимы.

В случае подачи данных в электронном виде основанием для отказа является некорректное заполнение данных электронной формы заявления.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги:

Основаниями для принятия ОСЗН решения об отказе в предоставлении государственной услуги являются:
а) несоответствие специалистов категориям, указанным в статьях 1, 3, пунктах 1 - 3 статьи 6 Закона N 13-ОЗ  « О мерах социальной поддержки специалистов, работающих в сельской местности, а также специалистов, вышедших на пенсию» и пункте 2 статьи 1 Закона Калужской области № 476-ОЗ"О форме и порядке предоставления мер социальной поддержки граждан по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в Калужской области" ;

б) непредставление (представление не в полном объеме) документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6. настоящего Административного регламента.

2.10. Перечень оснований для прекращения предоставления государственной услуги:
 ОСЗН принимает решение о прекращении ежемесячной денежной выплаты по следующим основаниям:

а) расторжение трудового договора со специалистом (за исключением специалистов, вышедших на пенсию);

б) личное заявление специалиста об отказе от получения ежемесячной денежной выплаты;

в) переезд специалиста на новое место жительства (для граждан, указанных в пункте 2 статьи 3 Закона N 13-ОЗ);

г) смерть специалиста.

ОСЗН обеспечивает уведомление специалиста в течение 15 дней с момента принятия решения о прекращении выплаты (за исключением прекращения выплаты по основанию, указанному в подпункте "г" пункта 2.10. настоящего Административного регламента.
2.11. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы за предоставление государственной услуги

Плата за предоставление государственной услуги не взимается.
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги.
Максимальный срок  ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги - не более 15 минут.  При подаче запроса  в электронной форме с использованием «Портала государственных услуг» действующим законодательством срок ожидания в очереди не предусмотрен.
2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги
Срок регистрации запроса специалиста о предоставлении государственной услуги при личном или письменном обращении в журналах регистрации  ОСЗН наделенного государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты,   многофункционального центра, составляет 1 рабочий день, срок регистрации  в электронной форме  не должен превышать один день .

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга.
Помещения, в которых предоставляется государственная услуга, находятся в пределах пешеходной доступности для заявителей (не более 10 минут пешком от остановок общественного транспорта).

Входы в указанные помещения оборудованы пандусами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Созданы условия для парковки транспортных средств, в том числе для инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
          Помещения должны иметь площади, предусмотренные санитарными нормами и требованиями к рабочим (офисным) помещениям, 
где оборудованы рабочие места с использованием персональных компьютеров 
и копировальной техники, и места для приема посетителей, а также быть оборудованы стульями и столами, иметь писчие принадлежности (карандаши, авторучки, бумагу) для заполнения заявления (приложение № 2  к Административного регламента )о предоставлении государственной услуги и производству вспомогательных записей (памяток, пояснений).

Каждое рабочее место специалистов ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, в помещении для проведения консультаций оборудуется столом, креслом, персональным компьютером с обеспечением доступа к сети Интернет, электронным справочно-правовым системам.

2.15. Показатели доступности и качества государственной услуги
          Показателями доступности получения государственной услуги являются:
· возможность направлять заявление в электронном виде;
· возможность получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

              - обеспечения беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвигаться в помещениях, где предоставляется государственная услуга.
               Основные требования к качеству предоставления государственной услуги:
· соблюдение срока предоставления государственной услуги;

· достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;

-
удобство и доступность получения заявителем информации о порядке
предоставления государственной услуги;
-
возможность обращения с обжалованием решения уполномоченного органа, а
также действий (бездействия) специалиста в досудебном или судебном порядке.
                При предоставлении государственной услуги:
· при направлении запроса почтовым отправлением непосредственного взаимодействия заявителя со специалистом, как правило, не требуется:

· при личном обращении заявитель осуществляет взаимодействие со специалистом, при подаче запроса и получении подготовленных в ходе исполнения государственной услуги документов.

2.16. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в электронной форме
   В любое время с момента предоставления заявления заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения государственной услуги по телефону, электронной почте с использованием информационных ресурсов, в сети Интернет или на личном приеме.
                 При информировании заявителей по телефону специалист предоставляет информацию по следующим вопросам:
-
о входящих номерах, под которыми зарегистрированы в системе
делопроизводства заявления и прилагаемые к ним документы;
-
сведения о нормативных правовых актах, на основании которых оказывается
государственная услуга;
· о необходимости представления дополнительных документов и сведений. Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании

письменного обращения.
Заявителю в целях получения государственной услуги посредством
использования официального сайта уполномоченного органа и федеральной
государственной информационной системы «Единый портал государственных и
муниципальных услуг (функций)» обеспечивается возможность:
               - осуществления копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения государственной услуги;
-
получения заявителем сведений о ходе предоставления государственной
услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах.
3.1. Исчерпывающий перечень административных процедур по предоставлению государственной услуги.

            Предоставление государственной услуги по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты включает в себя следующие административные процедуры:
-
прием, рассмотрение и регистрация заявления и документов, необходимых для
предоставления государственной услуги;
         -  принятие решения о  предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде  ежемесячной денежной выплаты;

         - принятие решения об отказе в предоставлении мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде  ежемесячной денежной выплаты:
- 
направление уведомления специалисту об отказе в предоставления
государственной услуги.
Блок-схема предоставления государственной услуги приводится в приложении 4 к Регламенту.
3.1.1.     Прием, рассмотрение и регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги
 Основанием для начала исполнения административной процедуры для предоставления государственной услуги является личное обращение заявителя (законного представителя) в ОСЗН, с представлением необходимых документов по почте, либо иным доступным для заявителя способом.
 Специалист ОСЗН, ответственный за прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги, при личном обращении заявителя (законного представителя) в ОСЗН:
· определяет предмет обращения;

· устанавливает личность заявителя и правомочность обращения;

· консультирует заявителя о порядке оформления заявления о предоставлении государственной услуги и проверяет правильность его оформления. По просьбе заявителя, не способного по состоянию здоровья либо в силу иных причин собственноручно оформить заявление, заявление может быть оформлено должностным лицом, ответственным за прием документов, о чем на заявлении делается соответствующая запись;

· проводит проверку заявления и документа, дает их оценку на предмет соответствия перечню документов, указанных в пункте 2.6.1 раздела II Административного регламента, при необходимости проверяет сведения, представленные в ОСЗН;

· фиксирует факт приема документов, указанных в пункте 2.6.1 Административного регламента, в журнале регистрации (приложение № 2 к Регламенту);

Критериями принятия решения в рамках административного действия является соответствие заявления и документов, указанных в пункте 2.6.1 раздела II Административного Регламента.
 Способ фиксации результата выполнения административного действия: регистрация заявления и документа в журнале регистрации.
 Результат административного действия и порядок передачи документов:
-
регистрация заявления, поданного лично или через законного представителя, в
том числе в электронном виде, передача его специалисту ОСЗН ответственному за
подготовку проекта решения. Срок выполнения административной процедуры
составляет 20 минут.
3.1.2. Принятие решения об отказе в предоставлении государственной
услуги.
              В случае не предоставления  документов, указанных в подпункте 2.6.1 пункта 2.6 настоящего Административного регламента, специалист ОСЗН готовит решение об отказе в предоставлении государственной услуги  с последующим письменным уведомлением.
Срок выполнения административной процедуры составляет 20 минут.
3.1.3.    Направление уведомления  об отказе в предоставлении  государственной услуги.

                 В случае принятия решения об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты ОСЗН  в срок не позднее 30 дней со дня обращения специалиста в уполномоченный орган за предоставлением ежемесячной денежной выплаты направляет специалисту письменное уведомление об отказе в предоставлении ежемесячной денежной выплаты с указанием причины отказа. 

Продолжительность административной процедуры составляет не более 20 минут.
3.2. Особенности организации предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональном центре.
          В предоставлении государственной услуги (в части приема заявления с необходимыми документами для предоставления государственной услуги) участвует многофункциональный центр при наличии заключенного соглашения о взаимодействии между многофункциональным центром и отделом социальной защиты населения  администрации МР «Мещовский район», наделенным государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной выплаты.

         Сведения о месте нахождения, номерах телефонов, адресах электронной почты многофункционального центра (филиалов) содержатся на официальном сайте многофункционального центра.
       3.2.1. Приём, проверка документов заявителя, необходимых для предоставления государственной услуги в многофункциональном центре:
           1) основанием для начала исполнения административной процедуры является обращение заявителя с заявлением в многофункциональный центр;

           2) при обращении заявителя сотрудник многофункционального центра, ответственный за приём и регистрацию документов заявителя, принимает заявление и регистрирует его в автоматизированной информационной системе в порядке, установленном инструкцией по делопроизводству в многофункциональном центре;

При обнаружении несоответствия документов требованиям, указанным в пункте 3.1.2.настоящего регламента, специалист многофункционального центра делает об этом отметку и сообщает заявителю о необходимости установления выявленных недостатков.

           По окончании приема документов специалист многофункционального центра выдает заявителю расписку в приеме документов:

           3) ответственный сотрудник многофункционального центра направляет заявление с документами о ОСЗН;

          4) результат выполнения административной процедуры является регистрация заявления и его передача в ОСЗН;

          5) максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 

2 рабочих дня со дня поступления заявления в многофункциональный центр;

          6) при поступлении заявления из многофункционального центра в ОСЗН выполняется административная процедура, предусмотренная пунктом 3.3. настоящего регламента;

          7) ответственность специалистов многофункционального центра за действия (бездействие), осуществляемые в ходе организации предоставления государственной услуги, предусмотрена пунктом 4 настоящего регламента;

          8) информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы на действия (бездействие) сотрудников многофункционального центра осуществляется следующими способами:

         - на информационном стенде, расположенном в здании 

многофункционального центра;

          - на официальном сайте многофункционального центра

IV. Порядок и формы контроля за исполнением

государственной услуги

Контроль за полнотой и качеством предоставления государственной услуги включает в себя проведение плановых (не реже одного раза в 2 года)  и  внеплановых   (по конкретному обращению) проверок комиссией на основании приказа Министерства. По результатам проверок  составляется справка, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается членами комиссии. Информация о выявленных нарушениях направляется для принятия мер по их устранению и привлечению виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством.

Текущий контроль за соблюдением и исполнением специалистами ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования по предоставлению государственной услуги осуществляется   руководителем ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по предоставлению  мер социальной поддержки по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной денежной  выплаты. 
Руководитель ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, специалист ОСЗН, наделенного государственными полномочиями по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, ответственные за предоставление государственной услуги, несут персональную ответственность за действия (бездействие) и решения, принимаемые  в ходе предоставления государственной услуги в соответствии с законодательством.

V.   Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего
5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего

Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3. Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов государственной власти субъектов Российской Федерации и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов государственной власти субъектов Российской Федерации, а также органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются соответственно нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.

4. Жалоба должна содержать:

 4.1. наименование органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

4.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего;

4.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
            5.3.Органы муниципальной власти и должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке.
Жалоба в порядке досудебного (внесудебного) обжалования заявителем
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу,
должностного лица, предоставившего услугу, подается заведующему отделом социальной защиты населения администрации муниципального района «Мещовский район». Жалобы на решения, принятые заведующим отделом социальной     защиты     населения подаются Главе   администрации муниципального района «Мещовский район».
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего государственную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя».

5.4. Срок рассмотрения жалобы
 Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, предоставляющий государственную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа уполномоченного органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. Результат рассмотрения жалобы
 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий государственную услугу, либо орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, либо органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

 Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
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СВЕДЕНИЯ  

об органе местного самоуправления Мещовского района Калужской области , 

которому переданы государственных полномочий по предоставлению государственной услуги «  Назначение и выплата мер социальной поддержки  по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной  денежной выплаты  специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию»
	1. Наименование: Отдел социальной защиты населения администрации МР «Мещовский район»


	2. Адрес: 249240, г. Мещовск, Проспект Революции , 47


	3. Контактные телефоны: 84844692331 ; 84844692195
тел/факс 84844691313

	4. Адрес электронной почты: E-mail: mozsn@kaluga.ru;


	5. Фамилия, имя, отчество руководителя и контактные телефоны:                             
Шевченко Татьяна Михайловна , 84844692331


	6. Фамилия, имя, отчество специалиста, ответственного за предоставление государственной услуги - Кирсанова Надежда Юрьевна

	7. Контакты, адрес электронной почты:

Тел. 84844692195

	8. График приема граждан: понедельник-четверг с 9-00 до 17-00 ;
Пятница с 9-00 до16-00 ; обеденный перерыв с 13-00 до 14-00 час.

Выходные дни – суббота, воскресенье

	9. Структурное подразделение Министерства труда и социальной защиты, осуществляющее контроль за предоставлением государственной услуги
 (8-4842) 71-91-48
Специалист – 71-91-31
тел./факс:71-91-09
Адрес электронной почты: iakovleva@adm.kaluga.ru
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	"
	

	
	
	

	
	Заявление 
о предоставлении ежемесячной денежной выплаты 
на оплату жилого помещения и коммунальных услуг
	

	
	
	

	От_____________________________________________________________________________________________________
	

	
	(ФИО льготника)
	
	

	проживающего в Калужской области ______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
______________________________________                     № телефона____________________________________________
	
	

	
	
	

	
	(полный адрес места жительства, фактического проживания)
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	Наименование документа, удостоверяющего личность
	
	дата выдачи
	
	
	
	

	
	серия и номер документа
	
	дата рождения
	
	
	
	

	
	кем выдан
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	  Прошу предоставить мне компенсационную  выплату как  специалисту сельской местности
_______________________________________________________________________________________
	
	

	
	
	

	
	(указать категорию)
	
	
	

	  Даю свое согласие ОСЗН Администрации МР "Мещовский район", расположенному по адресу: г. Мещовск, пр-кт Революции, д.47, на обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, (обновление, изменение), использование, распространение (передачу), обезличивание, блокировку и уничтожение) моих персональных данных с целью определения положенных мне мер социальной поддержки и перечисления денежных средств в указанную мной кредитную организацию или отделение связи.
  Срок обработки моих персональных данных истекает одновременно с окончанием действия правоустанавливающих документов, являющихся основанием для получения мер социальной поддержки.
  Данное согласие может быть мной отозвано в любой момент по соглашению сторон. 
  Подтверждаю, что ознакомлен(а) с положениями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных", права и обязанности в области защиты персональных данных мне разъяснены".
	

	
	

	Для назначения ежемесячной денежной выплаты мною предоставлены справки о доходах за период с  ______________20___г.   по   ______________20___г. 
	

	
	

	
	Вид дохода
	Месяц
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Размер заработной платы согласно справки 2-НДФЛ 
по каждому месту работы
	
	
	
	
	

	
	Размер пенсии
	
	
	
	
	

	
	Доходы от занятий предпринимательской деятельностью
	
	
	
	
	

	
	Пособие по временной нетрудоспособности, пособие по беременности и родам
	
	
	
	
	

	
	Ежемесячное пособие на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста 1,5 лет
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
Денежную выплату перечислять на:
	
	
	
	
	
	Банковский счет

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Отделение связи

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Обязуюсь в течение 15 календарных дней сообщить в  отдел социальной защиты об изменении места постоянного жительства, состава семьи или жилищных услуг, данных, влияющих на право получения компенсации расходов.
	

	
	

	Обязуюсь ежегодно на дату обращения предоставлять в отдел социальной защиты населения администрации МР "Мещовский район" справки о доходах  по форме 2-НДФЛ и (или) справку о размере пенсии.
                                                               подпись заявителя    _________________________
В случае непредставления указанных документов выплата предоставляется в размере, указанном в ст.2 Закона 13-ОЗ для случая, когда доход специалиста превышает 1,5 величины прожиточного минимума на душу населения, установленного в Калужской области.
                                                               подпись заявителя    _________________________
	

	
	

	______________________/___________________________________________ "______"___________________20______г.
  (подпись заявителя)                               (фамилия)                                      (дата)     
_____________________/____________________________________________ "______"____________________20______г.
  (подпись специалиста)                         (фамилия)                                       (дата)   
	


Расписка –  уведомление

Заявление и др. документы гр. ___________________________________________ 

	Регистрационный номер заявления
	Принял 

	
	Дата приема заявления
	Подпись специалиста
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Журнал регистрации заявлений и приема документов для предоставления государственной услуги

	N п/п
	Дата

обращения 
	Ф.И.О.

заявителя
	Адрес места жительства заявителя
	Количество представленных документов 
	Подпись лица в получении документов

	1 
	2    
	3     
	4    
	5        
	6    
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Уведомление 

о принятии решения о предоставлении государственной услуги

 Наименование организации: 

Настоящим подтверждается, что "__" _________ ____ г. _________

__________________________________________________________________

                                        (полностью: Ф.И.О. заявителя)                 

представлено _____ документов.

Заявление с приложением документов  зарегистрировано  в  Журнале  регистрации заявлений и приема документов на назначение и выплату мер социальной поддержки  по оплате жилого помещения и коммунальных услуг в виде ежемесячной  денежной выплаты  специалистам, работающим в сельской местности, а также специалистам, вышедшим на пенсию 

под N ____.

__________________________________  ___________  _________________

      (должность специалиста,        (подпись)       (Ф.И.О.)

            уполномоченного принимать    документы)
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Уведомление

об отказе в предоставлении государственной услуги

Уважаемый (ая) _______________________________!

 (фамилия, имя, отчество заявителя)
Доводим до Вашего сведения, что право на получение государственной услуги 
_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

(вид государственной услуги)
у Вас отсутствует по следующим основаниям: _______________________________________________________________________

(основания для отказа в

_______________________________________________________________________

предоставлении государственной услуги)

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Данное  решение  может быть обжаловано путем подачи жалобы в ОМСУ и в Министерство  по делам семьи, демографической и социальной политике Калужской области либо в суд общей юрисдикции   в соответствии с гл.25 ГПК РФ в течение трех месяцев со дня получения данного решения.

Руководитель ОСЗН, 
наделенного государственными 
полномочиями по оказанию мер 
социальной поддержки в части 
предоставления ежемесячной 
денежной выплаты,________________________                   _____________




(подпись)                                                                            (фамилия, имя, отчество)   
«____________________» 20__ г.

Исполнитель _____________________

_________________Тел.
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Обращение гражданина  в ОСЗН, наделенный государственными полномочиями по предоставлению государственной услуги по оказанию мер социальной поддержки в части предоставления ежемесячной денежной выплаты, с запросом о предоставлении государственной услуги (посредством почтовой, электронной связи или лично)





Рассмотрение представленных документов





Документы соответствуют требованиям








Документы не соответствуют требованиям








Принятие решения о предоставлении услуги





Принятие решения об отказе в предоставлении государственной услуги





Требуется дополнительная проверка





 Подготовка мотивированного отказа  (направление уведомления заявителю) 








Направление уведомления заявителю о предоставлении государственной услуги посредством почтовой или электронной связи





Подготовка проекта решения о предоставлении государственной услуги






































