Информация о рассмотрении обращений граждан

(в сравнении с периодом прошлого года)
за I полугодие 2024 года  
в муниципальном районе «Мещовский район»
(наименование муниципального района, городского округа Калужской области)
	
	Количество обращений за отчетный период
	Количество    обращений за соответству-

ющий период прошлого года
	Тематика обращений

	
	
	
	Соц. обеспечение, соц. поддержка семей, граждан пожилого возраста, граждан в ТЖС  

	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров. Выделение земельных участков под ИЖС
	Содержание общего имущества 

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог 
	Уличное освещение 
	Содержание кладбищ и мест захоронений 
	Комплексное благоустройство 
	Организация условий и мест для детского отдыха
	Установление опеки над недееспособным
	Газификация поселений
	Содержание домашних животных. Отлов животны
	Водоснабжение поселений
	Улучшение жил. условий, предоставление жил. помещения 
	Транспортное обслуживание населения
	Увековечивание памяти выдающихся людей
	Пчеловодство
	Запрос архивных данных


	Назначение пенсии


	Обращение с ТКО

	Санитарно – эпидемиологическое благополучие

	Деятельность организаций сферы культуры
	Другие вопросы (благодарность, гражданская оборона, компенсация вреда, ознакомление с документами и материалами)

	Всего поступило обращений 
	151
	155
	4
	6
	8

	53
	8
	6
	19

	1

	1
	1

	5

	7
	6
	3
	2
	3

	2

	1

	8

	2
	2

	3 


	в том числе заявлений 
	149
	151
	4
	6
	8
	53
	8
	6
	19
	1
	1
	1
	5
	7
	6
	3
	2
	1
	2
	1
	8
	2
	2
	3

	в том числе жалоб
	0
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	в том числе предложений 
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	
	
	
	
	

	Из них: 
	
	

	поступило коллективных обращений 
	22
	20
	
	1
	2
	13
	2
	1
	1
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	

	поступило повторных обращений 
	24
	28
	2
	
	
	13
	
	
	2
	
	
	
	1
	
	
	
	
	2
	
	
	2
	1
	1
	

	поступило обращений из Администрации Губернатора Калужской области 
	38
	26
	3
	
	1
	20

	1
	
	1

	
	
	1

	
	2

	2
	1
	
	
	
	
	5

	
	
	1


	поступило обращений  в электронной форме 
	26
	30
	
	
	2
	11
	
	
	1

	
	1

	
	1
	1

	1
	2
	1
	
	2

	
	1

	
	
	2


	взято на контроль 
	5
	12
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	
	

	рассмотрено с выездом на место 
	54
	58
	
	4
	5
	11
	4
	5
	10
	1
	
	
	4
	3
	2
	
	
	
	
	
	3
	2
	
	

	рассмотрено совместно с органами местного самоуправления, иными государственными органами Калужской области
	58
	44
	4
	1
	1
	28
	
	
	2
	
	
	1
	1
	2
	3
	1
	
	2
	
	
	7
	2
	2
	1

	рассмотрено обращений с нарушением срока 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	обращения, по которым продлен срок рассмотрения 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	обращения, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	находятся на рассмотрении  на 1 число месяца, следующего за отчетным периодом 
	10

	12
	
	
	
	5
	
	1
	1
	
	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	1

	
	
	1


	Результативность  по рассмотренным обращениям 


	поддержано 2
	53
	58
	
	3
	4
	10


	5

	5
	13
	
	
	
	4


	2


	1


	
	
	
	
	
	3


	2


	
	1



	
	в том числе меры

 приняты 3
	18
	19
	
	2
	2
	4
	3
	
	
	
	
	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	2

	2

	
	

	
	разъяснено 4
	86
	84
	4
	3
	4
	37
	3
	
	4
	1
	1
	1
	
	5
	5
	3
	2
	3
	2
	1
	4
	
	2
	1

	
	не поддержано 5
	2
	1
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Принято граждан на личном приеме 
	7
	13
	
	1
	
	4
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Принято граждан на выездных личных приемах 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Результативность  по рассмотренным обращениям в ходе личного приема (включая выездные личные приемы)

	поддержано2
	3
	1
	
	
	
	2
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в том числе меры приняты3 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	разъяснено4
	4
	12
	
	1
	
	2

	
	
	1

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	 не поддержано5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения, повлекшие за собой принятие (изменение) нормативных правовых актов 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


